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LAPORAN KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN TAHUN 2018
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PENGAJIAN PRASISWAZAH

5 ITEM SAHAJA DARI 31 ITEM MENDAPAT MEAN 4.0 DAN KE ATAS

Portal pelajar membanku
pengurusan maklumat pelajar

Dewan/Bilik Peperikiaan Penggunaan eMP dalam
adalah bersesuaian 4.01 pengurusan akademik pelajar

Pemiyarah menjalankan tugas secara Penggunaan PutraBlast sebagai sistem
profesional pengurusan pembelajaran universiti
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TIADA ITEM DARI 46 ITEM MENDAPAT MEAN 4.0 DAN KE ATAS

79.12% mendapat shala 4 dan 5 bagi item “pensyarah
menjalankan tugas secara profesional”
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PENYELI :

TIADA ITEM DARI 16 ITEM MENDAPAT
MEAN 4.0 DAN KE ATAS
75.68% mendapat skala 4 dan 5 bagi item *penyaluran
maklumat berkaitan penawaran geran, prosedur dan
garis panduan berkaitan adalah berkesan®

TIADA ITEM DARI 21 ITEM
MENDAPAT MEAN 4.0 DAN KE ATAS

§2.99% mendapat skala 4 dan 5 bagi item “tahap
kmahiran dan kecekapan dalam menjalankan tugas®
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